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In deze rubriek, vernoemd naar een van de grootste managementauteurs aller tijden, spreken we ieder nummer

met een hedendaags schrijver van managementboeken. Dit keer met Manon Ruijters over haar boek Liefde voor

leren, waarvan in 2017 een geheel herziene editie verscheen.

MANON RUUTERS

Liefde voor leren

n het prachtige ronde gebouw

van de Aeres Hogeschool in

Wageningen, met veel ruimte en
licht, passend bij het thema duur-
zaam leren en ontwikkelen dat hier
in veel opleidingen centraal staat,
heb ik een afspraak met Manon
Ruijters. Zij is als adviseur opgeleid
bij Twynstra Gudde, werkt nu zo'n
zes jaar als lector Professionele
Identiteit en Organisatieontwik-
keling bij Aeres Hogeschool, en is
sinds anderhalf jaar hoogleraar
Leren, Ontwikkelen en Gedragsver—
andering aan de Vrije Universiteit.

Sinds enkele maanden is Manon

Ruijters mede-eigenaar van de
Good Work Company. Met haar volle
agenda is het vinden van een mo-
ment voor een gesprek geen sine-
cure. Het vindt uiteindelijk plaats in
de fraaie open ruimte van Aeres in
Wageningen. Een gesprek over leren
met als aanleiding Liefde voor leren,
haar oorspronkelijke proefschrift
dat vorig jaar in een herziene versie

is uitgekomen.

‘Wat is leren?’ val ik met de
deur in huis.
Manon lacht en geeft aan dat ze het

antwoord op deze lastige vraag in de
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aanloop naar het proefschrift echt
een straf vond.

‘Ik ben fan van de definitie van Guy
Claxton: leren is alle dingen die je
doet als je niet meer weet wat je
moet doen. Dit markeert een begin-
punt in plaats vaneen eindpunt van
leren. Leren is volgens mij niet per
definitie gedragsverandering, en
leren kun je ook niet altijd vast-
pakken. Hoe vaak heb je niet in de
vakantie een boek gelezen waar je
heel erg van onder de indruk was,
terwijl er het jaar daarna niet groots
veranderde? |k denk dat het niet

altijd ergens toe hoeft te leiden. ‘Wat

ga je er morgen mee doen?’, is een
vraag die het leren dan ook geen
recht doet. Voor mij gaat leren vooral
over het omarmen van niet-weten,
over alles wat van niet naar wel

gaat, en dat kan overal, en altijd’

Het omarmen van het
niet—weten, daar word je toch
heel onzeker van?

‘Integendeel’, zegt Manon opnieuw
lachend. Juist de gedachte dat er
zoiets is als alles (moeten) weten
leidt tot onzekerheid en verstarring.
Het helpt wel als je een Growth Mind
Set (ontwikkelingsmindset) hebt, en
we weten inmiddels dat groei en op-
voeding naast context, factoren zijn
die het ontwikkelen van zo'n mindset

voor leren beinvioeden.

Hoe kun je in organisaties het
leren zo goed mogelijk onder—
steunen, is er een soort esthe—
tica van leren, vaste principes
die goed leren mogelijk maken?
‘Een mooie, ongewone uitdruk-

king: esthetica. Ik hoop wel dat zo'n
esthetica er is,’ zegt Manon, ‘voor mij
zou dat gaan over de meest eenvou-
dige en impactvolle manier om het
leren vorm te geven.

Ik ben er overigens van overtuigd
dat leren vooral tussen mensen
gebeurt en veel minder in mensen
zelf zit. Organisaties veranderen

snel en teams zijn voortdurend in
beweging. Als medewerker maak je
deel uit van verschillende teams te-

gelijkertijd. Werken in een vast team,
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A SRR SITRIT VAN
LEREN EN ONTWIKKELEN IN
EN WAN ORGAMISATIES

zoals vroeger, is echt verleden tijd.
Daardoor is er ook minder tijd voor
teamontwikkeling. We moeten toe
naar leren in en om de opgaven. Bij-
voorbeeld niet elkaar leren kennen
in je stijl van (samenlwerken of op
een teambuildingsdag, maar samen
in gesprek over wat de opgave is, de
ambitie daarin, wat je komt halen en
brengen, wat beelden zijn van goed

werk.’

Wat zie jij als trend in het
denken over leren?

‘Ik denk dat op dit moment de
meeste mensen in mijn vakgebied de
omslag ‘van formeel leren naar leren
op de werkplek' zien als belangrijk-
ste trend. Volgens mij zou dat beter
kunnen zijn: ‘van didactiseren naar
eigenaarschap/agency’. Wij didacti-
seren ons helemaal te pletter, daar
word je af en toe gewoon moe van.

En het opvallende is dat dat didac-

Manon Ruijters is mede-eigenaar
van en adviseur bij Good Work Com-
pany. Daarvoor werkte zij 17 jaar bij
Twynstra Gudde eerst als adviseur
en later als academic partner. Manon
is hoogleraar Leren, ontwikkelen en
gedragsverandering aan de Vrije Uni-
versiteit in Amsterdam en lector aan
de Aeres Hogeschool Wageningen.

Ze publiceerde vele vakinhoudelijke
boeken en artikelen over leren, pro-
fessionals en professionele identiteit,

en organisatieontwikkeling.

tiseren haaks staat op de in veel
organisaties gewenste vermindering
van regelgeving en het vergroten
van zelfsturing. Het leren zelf is nog
altijd overgeorganiseerd. We doceren
en didactiseren, leren mensen din-
gen aan in plaats van hen te leren
omgaan met het onbekende. Zeker
wanneer het accent ligt op zelfstu-
ring is het best eigenaardig dat de
weg ernaartoe zo geplaveid is met

sturing.’

Als we over leren spreken,
hebben we het vaak over
professionals. Wat is eigenlijk
een professional?

Manon loopt even weg en komt
terug met haar boek Je Binnenste
Buiten, over professionele identiteit
in organisaties. Wat een professional
is, houdt mij enorm bezig. In dit boek
hebben we geprobeerd er handen

en voeten aan te geven. In de loop 57
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